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FUNZIONI
SERVIZI E ATTIVITA

B Comitato regionale per e Comuncanoni [CORECCM)

& ur Organismo lonomo di consulenza delfla Regione

in materia dl comunicarion) che, su delega delly Autorith

per e garanzie nefle comurscasioni (AGCOM), in ambito

roegionale seolge

= fungion! di utela der consumatar, getbone delle
CONIMOoVETsie Ira ulents gestor o telefania, operaton
di irvherreer © pay-ty (e malfursionamenti, ritardy, adde-
bti ingpustificat);

= funronl i garana per operatori dells comunicazanes
multimediale [wel, v guotidlani, etc,|; MO
del contenuti e gestione del Registro operaton della
COMmunicanione.

CORECOM
e ———
LAZIO

CHI PUO RIVOLGERSI
AL CORECOM

= CITTADINI E IMPRESE PER:

& cancifiare @ rsoheere fe controversie con opeTaton (el
fonicl & telenvish [in breve tempo o senza alcuna spess);

s geggrialane violazioni delle norme da parte i emittent
teevisive e radiofoniche locall {es.; par condicka) B
richiedens reitifiche di dichiararoni o informananl e
nute infondate o leskee andade n onda,

= LE EMITTENT] TELEVISIVE LOCALI PER:

= presertare domanda o accesso M contribut secondo
quardo previsto dal bando pubblicato annuaimente
sulta Ceazzedta Lifficiale della Repubiblics (tallana,

DOMANDE FREQUENTI

CHE COSE LA CONCILIATIONE

D1 LINA CONTROVERSIAT

La conclliazione & un procedmento di risaluzions delle
controversie hasalo sU una procedura gratuita, semplice
& informate & tenza la necessith di un awocso

I CORECOM Laria fomisce alle parti un canciliatore, (-
gura terza e imparziale, al fine di raggiurgene wn ac-
corda;

COME 51 AVVIA LA CONCILIAZIONE

PER UNA CONTROVERSIA?

Occorre presentare wn'istanza al CORECOM compi-
lando # modulo apposito fformulana UG disponitile sl
sitey). 5e la controversia riguarda pid gestori di tefeco
municarionl, occoere citarli uth utilizzando lo stesso for
alareg;

COSA E POSSIBILE RICHIEDERE

IN CONCILIAZIONET

Lindennirzo per il daservizio subito se previsto dalle
condiziont g:'ng'r.jll o cordraa, & Meventudle nmborss
o fiomo defie fatre indebstamente pagate o irmviate,
5i ricorda che nesiun Operatore Hconosce In questa
weche il rimborso delle spese sostenute né il rconosc
maerito del danni of NESSung natura patmmonale o mo-
rae;

CHE COSA E UN PROVVEDIMENTO
TEMPORANEDQ D'URGENZA?

E wn'azione rivolta al CORECOM per far cessane il dis
servizio relativo 3 gravi malfungionamenti e forme di
abuso da parte dell operatore. La presentazions el ap
pesto formulanio GUS, disporibe sul sito, pud avwenine
soltanto contestualimente o sucoessivaments # deposion
di un'istanza di conciliamone o definizions

Per ulterior dettagl consultare l'elenco delle
domande pid frequenti presente
sull sito waww.corecomiazio.it

DEI CONSUMATORI

I CORECOM Lagwo, su delega delAGTOM i octupa di
solvere o controversie ra uiendl & gedton dei servizi di
tefecomurdcamoni, formendo W propria Assktenea profes
shonale alle Fartl. Le procedwe di risolusione presso il

CORECOM tona gratuite e molto ragide,
COMCILIAZIONE DELLA CONTROVERSIA

= hefie controversie ra oienti, gestor telefonicl efo
pay-bv il CORECOM offre gratuitamente all"utonbe od al
gestore la propnia tede e competenza per alutans e partl
SENZa ln necessith ol asistenza egake a raggiungere Ln
accondo e chiders il contEnmsoso SEnza ricomen in giee
dren. Iy CaD G acoordo il vertale redaite sl CORECOM
ha valore di titolo esecutve Mspeito agh impegni & pas
while pertanto per il cirtading rivodgers all'ufficiale giw

diziario per esigerne Fafeasons
DEFINIZIONE DELLA CONTROVERSLA

= S Facoordo man vene raggiunto, le part possono an-
dhani b gilidizio Oppune et fre mesl soalersl nuova-
mente ded CORECDM, stavolta alfinchi faccla da arbi-
e, W CORECOM, effetiua un'ulterione ismuitona amimiil-
nistrativa emettsndo una deliniione dela controveris

cui le parti dovranno aiteners

L decishone del CORECOM ha valore o ol esecu-
thvo: pertanto & possibile per il cittading rivolgers) all -

ficiale gridiziario per esigerne [Mtasione
PROVVEDNMENT] DURGENTA

=% futente ita subendo wn  distervizio  grave
[es.: distaccs della knes, malundslonsments o abuso
chie impedisce L frulzione del senazio su quakmgue dpo
dl uitenies fiszh o mobds) pud chiedere al CORECOM di
ermefiene un provvedimento che ingiunga d'urgenza al

geEstore di ipristinane il senizo
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Contact Center

1. 06326984 - 063215995/907

fa 063244426

Orario di apertura al pubblico per ritire moduli, presenta-
one atti & informazionl nonche assistenza telefonica de-
dicata all prientamento sui servizi € sulle proceduye.

Gi operaton rspondono secondo Nondine o cheamald
pertanta, ka Enea dsulterd ibera o a quando non ni-
sponderd il primo cperatone disponibile.

Visita il nostro sito web WWW. corecomlazio.it

Sequi su Facetoak
Corecom lazia
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Via Lucrezio Caro, 67
00153 Roma

provviemp @ cert.consreglazio It

corecomiazio.concllinzioni @cert.consraglazio. it

corecomlazio.delinizionl @cert. consreglazio. it

e 750 s i, e - S et

VIGILANZA
E MONITORAGGIO

Il CORECOM Lazio mwolge funzoni di vigilanza sl con-

teru audiovistd diffus ramine media e eee inlermet

* Rilevando, analizzando ¢ formendo datl ed infomms
Fiord con particolare atensione per e fas0e genera-
zionall picr deboll & pid eopoe A riscrsn;

= Monitorando sampa ed emitent tefevidve locali
ad sempio b pubbicarions @ diffudione di son-
daggi, mesiaggl pubidicitan, plursitmo socio-oultu
rale, pluralisma  polilsco-Entuzicnade, intluza b
“par condcia”;

= Realizzando campagne dl sendibirranone o di medi
education sulle complesse problematiche correlme
alla twtela del minoel, come ad esemplo gualun-
cpuies forrma di pressione, sgoressons, molesdia, foato,
ingiuria demigrarione, diffamasione, furo diden-
bkt atterazions:, acquisinone lecita, manipolacione,
rattarmerio Secito o dan pereonall i danno di mino-
f, reahzzata per wvia telsmatica in futte be sue
CEprEssshnl
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ILCORECOM
PER I CITTADINI
E LEIMPRESE
DEL LAZIO

I tuoi diritti
il nostro impegno




